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DIPLOMADO DE FORMACIÓN DE FACILITADOR 
(MEDIADOR Y CONCILIADOR) 

EL COLEGIO DE NOTARIOS PÚBLICOS DEL  
ESTADO DE NUEVO LEÓN, A.C. Y EL INSTITUTO DE 

MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA  
SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DEL PODER JUDICIAL 

DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN,  
EN COORDINACIÓN CON EL COLEGIO NACIONAL DEL 
NOTARIADO MEXICANO, A.C. Y EL DOCTORADO EN 
MEDIACIÓN DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NUEVO LEÓN. 

 

LA CAPACITACIÓN SE IMPARTIRÁ DE FORMA VIRTUAL (FASE TEÓRICA) Y PRESENCIAL (FASE 
PRÁCTICA) CON DURACIÓN DE 72 HORAS,  SIENDO NECESARIO CONTAR CON EL 80% DE 
ASISTENCIA PARA OBTENER LA CONSTANCIA DEL DIPLOMADO, LA CUAL DARÁ LA OPCIÓN 
DE OBTENER LA CERTIFICACIÓN COMO FACILITADOR, POR PARTE DEL PODER JUDICIAL, 
PREVIOS LOS REQUISITOS CORRESPONDIENTES. 
 

EL COSTO DEL DIPLOMADO ES DE $ 18,000.00 (INVERSIÓN A BENEFICIO DEL  COLEGIO DE 
NOTARIOS PÚBLICOS DEL ESTADO), EL CUAL PUEDE SER CUBIERTO EN 3 PAGOS DE: 
  1ER. PAGO $6,000.00 AL DÍA  25 DE ABRIL DEL 2022 
  2DO. PAGO $6,000.00 AL DÍA  25 DE MAYO DEL 2022 
  3ER. PAGO $6,000.00 AL DÍA  25 DE JUNIO DEL 2022 
FECHA LÍMITE PARA EL PRIMER PAGO 25 DE ABRIL DEL 2022. 
 

DURACIÓN DEL DIPLOMADO DEL 3 DE MAYO AL 7 DE JULIO DEL 2022 
FRECUENCIA: MARTES Y JUEVES CON HORARIO DE 16:00 A 20:00 HORAS.   

 

 EL  PRE-REGISTRO  DE LA INSCRIPCIÓN SERÁ DEL DÍA 19 AL 22 DE ABRIL DEL 2022 EN EL 
COLEGIO  DE  NOTARIOS PÚBLICOS DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN, A.C., CON LA LIC. NORMA 
GARZA EN LOS TELÉFONOS: 8183406666 Y 8183440038. DUDAS Y/O ACLARACIONES SERÁN 
A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO EN LA CUENTA: contacto@cnpnl.org 
 

TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA A CUENTA BANCA AFIRME 
NÚMERO 103131235  

CLABE INTERBANCARIA 062580001031312350  

I N V I TA N  A L  
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1. Martes 3 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Dr. Othón Pérez Fernández del Castillo, Notario 63 y Mediador Privado Certificado número 
1 por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México y Dr. José Guadalupe Steele Garza, Presi-
dente de la Federación Nacional de Colegios de Mediadores y Titular del Centro de Mediación FACDYC-
Universidad Autónoma de Nuevo León.  

HORARIO DURACION INSTRUCTOR/COLABORADORES TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-16:20 20 Min. Diversas autoridades por confirmar 
Presentación e introducción al 

curso-taller 

Explicar la estructura y objetivos 
del taller. 

 
Definir expectativas a los partici-

pantes. 
 

Presentación de expositor. 

16:20-17:00 40 Min. 
Dr. Othón Pérez Fernández del Castillo 

  

1. CONFLICTO (El Corazón del Conflicto) 

  1.1 Teoría del conflicto 

  1.2 Ingrediente del conflicto 

  1.3 Formas de gestionar y analizar los 
      conflictos. 

  1.4 Comunicación y resolución de 
      Conflictos 

Análisis de la naturaleza filosófi-
ca del conflicto y de las formas 

de reaccionar ante éste. 
 

¿Qué es conflicto? 

17:00-18:00 

  
  
  
  

1 Hra. 

Dr. Othón Pérez Fernández del Castillo 
  

2. EL PROBLEMA: NECESIDADES, PODER  
   Y CONFLICTO 

  2.1 Necesidades y conflicto 

    2.1.1 Clasificación de necesidades (Maslow) 
    2.1.2 Posiciones, intereses y  
         necesidades 

  2.2 Poder y conflicto  

    2.2.1 Tipos de poder 

    2.2.2 Dinámicas de poder 

  
Ejercicio: Guía para el  
análisis del conflicto. 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra. 40 Min. 

  
  

Dr. José Guadalupe Steele Garza 
  
  

3. MANEJO Y ANÁLISIS DEL CONFLICTO 

  3.1  Niveles del conflicto 

  3.2  Estructura del conflicto 

  3.3  Fuentes y tipos de conflicto 

  3.4  Dinámicas del conflicto 

  3.5  Estilos de gestionar conflicto 

  
Dinámica: TEST THOMAS-

KILMANN 
 

Dinámica: Análisis de escenas de 
la película: La Guerra de los 

Roses. 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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2. Jueves 12 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Dr. Francisco Javier Gorjón Gómez. Presidente de la Asociación Internacional de Doctores en 
Métodos Alternos  para  la  Solución  de  Conflictos  y Subdirector de Posgrado de la Facultad de Derecho y 
Criminología de la Universidad Autónoma de Nuevo León. Presidente del Colegio de Mediadores de Nuevo 
León; y Lic.  Gustavo González Fuentes, Titular de la Notaría Pública número 22 del Primer Distrito Registral 
en el  Estado de Nuevo León, Mediador Certificado,  Presidente  del  Colegio  de  Notarios  de  Nuevo  León  
y  Vicepresidente del Colegio Nacional del Notariado Mexicano. 

HORARIO DURACION INSTRUCTOR/COLABORADORES TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-16:30 30 Min. Dr. Francisco Javier Gorjón Gómez 
4. DESARROLLO CONCEPTUAL E HISTÓRICO DE  
   LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS 

Exposición teórica con 
base en conceptos doctri-

nales y legales. 

16:30-17:30 30 Min. Dr. Francisco Javier Gorjón Gómez 

5. MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN  
   DE CONTROVERSIAS 

  5.1 Mediación 

  5.2 Conciliación 

  5.3 Arbitraje 

  5.4 Justicia restaurativa 

  5.5 Diferencias con el juicio 

 Exposición teórica y 
discusión mediante lluvia 

de ideas. 

17:30-18:00 30 Min. Dr. Francisco Javier Gorjón Gómez 

6. TEORÍA Y TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN 

  6.1 Naturaleza de la negociación 

    6.1.1 Conceptos básicos de la negociación 

  6.2 Modelos de negociación 

    6.2.1 Distributiva (competitiva o intransigente)     

    6.2.2 Integrativa (colaborativa) 

Exposición teórica con 
base en conceptos doctri-

nales y legales.  

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 2 Hrs 10 min Lic. Gustavo González Fuentes 

7. INTRODUCCIÓN A LA MEDIACIÓN 

  7.1 Conceptos básicos 

  7.2 Principios de la mediación 

    7.2.1 Voluntariedad 

    7.2.2 Confidencialidad 

      7.2.2.1 Protección de datos personales 

    7.2.3 Flexibilidad 

    7.2.4 Imparcialidad 

    7.2.5 Neutralidad 

    7.2.6 Equidad 

    7.2.7 Honestidad 

    7.2.8 Oralidad 

    7.2.9 Consentimiento informado 

    7.2.10 Transparencia 

    7.2.11 Independencia 

  7.3 Características y ventajas de la mediación 

  7.4 Premisas de la práctica de la mediación 

  7.5 Tipos y límites de la mediación 

Exposición teórica con 
base en conceptos doctri-

nales y legales.  

Diplomado de Formación de Facilitador 
(Mediador y Conciliador)  
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3. Martes 17 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Lic. Minerva Mireles Zavala. Facilitador del Instituto de Mecanismos Alternativos de So-
lución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTOR/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-17:00 
  

1 Hra. 
  

Lic. Minerva Mireles Zavala 
  

8. MODELOS DE LA MEDIACIÓN 

  8.1 Modelo tradicional-lineal (Harvard) 

  8.2 Modelo transformativo (Buch y Folger) 

  8.3 Modelo circular narrativo (Sara Cobb) 

9. ENFOQUE SISTÉMICO EN LA MEDIACIÓN 

  9.1 Los sistemas 

  9.2 Funciones de los sistemas 

  9.3 La mediación como un sistema 

Análisis de los tres modelos de media-
ción más discutidos en México: Harvard 

(Intereses y Necesidades, MAAN y 
PAAN) 

 
Transformativo y Circular  

Narrativo. 

17:00-17:30 30 Min. Lic. Minerva Mireles Zavala 

10. TEORÍA Y HABILIDADES  
    COMUNICACIONALES 

  10.1 Proceso de comunicación 

  10.2 Componentes de la comunicación 

  10.3 Barreras de la comunicación 

Modelos de la comunicación,  
mensajes asertivos relacionados con los 

mensajes tu mensajes yo 
 

Estudio de cuatro principales  
herramientas del mediador al  

analizar esta etapa: 
La escucha activa 

 
Teoría y habilidades  

comunicacionales 

17:30-18:00 30 Min. 
Lic. Minerva Mireles Zavala 

  

11. EL PROCESO DE MEDIACIÓN 

  11.1 Premediación 

  11.2 Discurso de apertura 

  11.3 Recolección de la información 

  11.4 Identificación de temas principales y  
      agenda de trabajo 

Presentación del tema con  
exposición breve de cada una de las 

fases, así como de la  
metodología, profundizando en las 

etapas de premediación y discurso de 
apertura. 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra. 40 Min Lic. Minerva Mireles Zavala 

  11.5 Generación de opciones 

  11.6 Evaluación de opciones 

  11.7 Acuerdo 

    11.7.1 Formalidades del acuerdo 

    11.7.2 Elaboración del acuerdo 

    11.7.3 Ratificación del acuerdo 

    11.7.4 Intervención del Agente del  
          Ministerio Público en situaciones en  
          que se involucren derechos de  
          menores, incapaces y adultos mayores 
  11.8 Discurso de apertura 

12. EMOCIONES BÁSICAS Y MANEJO DE LAS  
    EMOCIONES 
  12.1 Naturaleza de las emociones 

  12.2 Ingredientes de los emociones 

  12.3 Competencias emocionales 

  12.4 Habilidades para el manejo de las emociones. 

DINÁMICA: PROYECCIÓN DEL  
VIDEO LUCKY/ 

ANÁLISIS DEL VIDEO 
 

Buscar con el grupo el propósito de una 
fase introductoria y cuál sería su conte-

nido. 
 

Exponer las diapositivas. 
 

DINÁMICA: FORMAR EQUIPOS DE DOS 
para elaborar y practicar la fase intro-

ductoria. 
 

Seleccionar a una persona para 
Continuación con la DINÁMICA DEL 

DAM. 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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4. Jueves 19 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)    

Instructor (a): Lic. Minerva Mireles Zavala. Facilitador del Instituto de Mecanismos Alternativos de So-
lución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTOR/ 

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hrs. Lic. Minerva Mireles Zavala 

13. TÉCNICAS Y HABILIDADES DEL  
    MEDIADOR 

  13.1 Escucha activa 

  13.2 Empatía 

  13.3 Obstáculo de la escucha activa 

  13.4 Ventajas de la escucha activa 

  13.5 Preguntas 

    13.5.1 Abiertas 

    13.5.2 Cerradas 

    13.5.3 Aclaratorias 

    13.5.4 Circulares 

    13.5.5 Hipotéticas 

    13.5.6 Reflexiva 

Modelos de la comunicación, mensajes aserti-
vos relacionados con los mensajes tu mensajes 

yo 
  

Estudio de cuatro principales herramientas del 
mediador al analizar esta etapa: 

La escucha activa 
Teoría y habilidades comunicacionales. 

Los beneficios de la empatía para el proceso: 
cómo dar empatía. 

Rapport 
Parafraseo 

Mensajes Tu-Mensajes Yo 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra. 40 Min Lic. Minerva Mireles Zavala 

  13.6 Rapport 

  13.7 Parafraseo 

  13.8 Mensajes y/o- mensajes tu 

  13.9 Resumir 

  13.10 Reencuadre 

  13.11 Uso del rotafolio 

  13.12 Lluvia de ideas 

  13.13 Co-mediación 

  13.14 Sesiones privadas 

  13.15 Uso del espacio en mediación 

  13.16 Manejo de situaciones de impasse 

DINÁMICA: 
Transformar mensajes tu a mensajes yo. 

Introducción al tema de las preguntas 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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5. Martes 24 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)  

Instructor (a): Lic. Jorge Perales Arévalo. Facilitador del Instituto de Mecanismos Alternativos de Solu-
ción de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León; y, Dr. Othón Pérez Fernández del 
Castillo, Notario 63 y Mediador Privado Certificado número 1 por el Tribunal Superior de Justicia de la 
Ciudad de México. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hrs. Lic. Jorge Perales Arévalo 

  13.17 Recolección de la información 

  13.18 Identificación de temas  
        principales y agenda de trabajo 

  13.19 Generación de opciones 

  13.20 Evaluación de opciones 

  

Exposición teórica.  
Destacar la importancia para el tema del uso de 

las siguientes técnicas: 
Lluvia de ideas 

 
Uso de Rotafolio 

Técnica específica “Ensanchar el Pastel” 
Caucus (sesiones individuales): 

 
El mediador como agente de la realidad. 

 
Recordar las sugerencias de Harvard en este 

tema de negociación: MAAN 
 Y PAAN; dar ejemplos. 

 
¿Puede el mediador sugerir opciones?  

Ejemplos de casos de excepción. 
 

Metodología de este proceso. 
 

Confirmación de opciones, intereses  
y criterios. 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hr 40 min. 
Dr. Othón Pérez Fernández del 

Castillo 

14. ÉTICA Y PERFIL DEL MEDIADOR 
  14.1 Competencias del mediador 
  14.2 Calidad en el proceso de  
       mediación 
  14.3 Cualidades personales del  
       mediador 
  14.4 Respeto y aplicación de  
       los principios de la mediación 

Exposición teórica 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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6. Jueves 26 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)   

Instructor (a): Lic. César Hernán Pámanes Treviño. Facilitador del Instituto de Mecanismos Alternativos 
de Solución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hrs. 
Lic. César Hernán Pámanes 

Treviño 
  

15. MARCO JURÍDICO DE LOS MECANISMOS  
    ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN DE 
    CONTROVERSIAS EN MÉXICO Y NUEVO LEÓN 

  15.1 Artículos 17 y 18 de la Constitución  
      Política de los Estados Unidos Mexicanos 

  15.2 Artículos 16 y 17 de la Constitución  
      Política del Estado Libre y Soberano 
      de Nuevo León 

  15.3 Ley de Mecanismos Alternativos para  
       la Solución de Controversias para el  
      Estado de Nuevo León 

Análisis de los Recursos  
Bibliográficos: 

 
La Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. 
 

La Constitución Política del Estado de 
Nuevo León. 

 
Ley Orgánica del Poder Judicial 

 
Código de Procedimientos Civiles 

 
Código de Procedimientos Penales 

 
Ley de Justica Alternativa. 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BEAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra. 40 Min. 
Lic. César Hernán Pámanes 

Treviño 
  

  15.4 Reglamento de la Ley Mecanismos  
       Alternativos para la Solución de  
       Controversias para el Estado de  
       Nuevo León 
  15.5 Criterios de la Corte 

Análisis de los Recursos  
Bibliográficos: 

 
Ley de Mecanismos Alternativos y su 

Reglamento. 
  

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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7. Martes 31 de mayo de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Lic. Juan Quiñones Elorza. Facilitador del Instituto de Mecanismos Alternativos de Solu-
ción de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hrs. 
Lic. Juan Quiñones Elorza 

  

16. ACUERDO 

  16.1 Formalidades del acuerdo 

  16.2 Elaboración del acuerdo 

  16.3 Ratificación del acuerdo 

  16.4 Intervención del Agente del Ministerio Público en  
       situaciones en que se involucren derechos de  
       menores, incapaces y adultos mayores  

17. REDACCIÓN DE ACUERDOS 

  17.1 Redacción y ortografía 

  17.2 Técnicas de redacción de acuerdos 

  17.3 Aspectos jurídicos generales para la elaboración de  
      convenios producto de mecanismos alternativos en  
      materia familiar, civil y mercantil 

Exposición teórica 
 
 

Ejercicios prácticos 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BEAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra. 40 Min. 
Lic. Juan Quiñones Elorza 

  

18. SANCIÓN DE ACUERDO 

  18.1 Concepto de cosa juzgada 

  18.2 Procedimiento a seguir para elevar a cosa juzgada un 
       convenio resultante de mecanismos alternativos, cuyo  
       caso fue derivado por una autoridad jurisdiccional 

  18.3 Procedimiento a seguir para elevar a cosa juzgada un  
       convenio resultante de mecanismos alternativos 

  18.4 Ejecución forzosa de convenios resultantes de mecanismos  
       alternativos  

19. VERSIÓN PÚBLICA DE DOCUMENTOS 

  19.1 Alcance de la publicidad de documentos ventilados en  
      mecanismos alternativos 

Exposición teórica 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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8. Jueves 2 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Mtra. Mónica Alejandra López Pérez. Mediadora certificada por el Poder Judicial del Esta-
do de  Nuevo  León y certificada como docente para Mediación por SETEC;  además,  es  Capacitadora  y  
Consultora Organizacional.  

HORARIO DURACION INSTRUCTORES/COLABORADORES TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hr. Mtra. Mónica Alejandra López Pérez 
20. PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA 
  20.1 Hemisferios cerebrales 
  

Exposición teórica 
 
 

Ejercicios prácticos 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra 40 Min. Mtra. Mónica Alejandra López Pérez 
  20.2 Presuposiciones de PNL 
  

Exposición teórica 
 
 

Ejercicios prácticos 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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9. Martes 7 de Junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Mtra. Mónica Alejandra López Pérez. Mediadora certificada por el Poder Judicial del Esta-
do de  Nuevo  León y  certificada  como  docente  para  Mediación  por SETEC; además, es Capacitadora 
y Consultora Organizacional. 

HORARIO DURACION INSTRUCTORES/COLABORADORES TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hr. Mtra. Mónica Alejandra López Pérez   20.3 Canales de percepción 

Exposición teórica 
 
 

Ejercicios prácticos 

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra 40 Min. Mtra. Mónica Alejandra López Pérez   20.4 Calibración 

Exposición teórica 
 
 

Ejercicios prácticos 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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10. Jueves 9 de Junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)  

Instructor (a): Mtra. Martha Laura Garza Estrada. Directora del Instituto de Mecanismos Alternativos 
de Solución  de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León, y Lic.  José  Enrique  Guz-
mán  Quiroga, Mediador y Notario Público Suplente de la Notaría Pública No. 124 en Monterrey, N.L. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-17:00 1 Hrs. 
Mtra. Martha Laura 

Garza Estrada 

21. MEDIACIÓN PENAL VS JUSTICIA RESTAURATIVA 

  21.1 Marco teórico de la mediación penal 

  21.2 Enfoque restaurativo de la justicia 

  21.3 Antecedentes de programas de justicia restaurativa 

  21.4 Desarrollo de la justicia restaurativa 

  21.5 Características, objetivos y principios 

  21.6 Ventajas y comparación con el sistema tradicional  
       (Diferencia entre justicia restaurativa y retributiva) 

  21.7 Implementación y aplicación a nivel nacional e internacional 

  21.8 Ámbito de aplicación de la justicia restaurativa en otras  
       materias 

  21.9 Ventajas y comparación con el sistema tradicional  
       (Diferencia entre justicia restaurativa y retributiva) 

  21.10 Implementación y aplicación a nivel nacional e internacional 

  21.11 Ámbito de aplicación de la justicia restaurativa en otras  
       materias 

  

17:00-18:00 1 Hrs. 
Lic. José Enrique     
Guzmán Quiroga 

22. El Perfil del Notario Mediador en la Solución de Conflictos  
    Sucesorios, Familiares, Corporativos y Patrimoniales. 

  

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra 40 Min. 
Lic. José Enrique     
Guzmán Quiroga 

23. El Perfil del Notario Mediador en la Solución de Conflictos  
    Sucesorios, Familiares, Corporativos y Patrimoniales. 

  

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador) 
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11. Martes 14 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): Dra. Myrna Elia García Barrera.  Directora General del Instituto Estatal de las Personas 
Adultas Mayores. 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/ 

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

16:00-18:00 2 Hrs. 
Dra Myrna Elia García 

Barrera 

24. DERECHOS HUMANOS 

  24.1 Concepto de derecho humano 

  24.2 Clasificación de derechos humanos 

    24.2.1 De igualdad 

    24.2.2 De libertad 

    24.2.3 De seguridad jurídica 

    24.2.4 De propiedad 

  24.3 Acceso a la Administración de Justicia. 

  24.4 Debido Proceso  

25. GRUPOS VULNERABLES 

  25.1 Derechos de niñas, niños y adolescentes 

    25.1.1 Marco jurídico de los derechos de niñas, niños y adolescentes 

    25.1.2 Instrumentos Internacionales 

    25.1.3 Declaración de los derechos del niño 

    25.1.4 Convención sobre los derechos del niño 

    25.1.5 Convención Americana sobre Derechos humanos 

    25.1.6 Protocolo adicional a la convención americana sobre  
          derechos humanos en materia de derechos económicos,  
          sociales y Culturales “Protocolo de  San Salvador” 

    25.1.7 El menor de edad en el derecho constitucional, legislación  
          Nacional y estatal 

    25.1.8 Ley General de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 

    25.1.9 Ley de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado 
          de Nuevo León 

    25.1.10 El interés superior del niño como fuente de derecho. 

    25.1.11 Desenvolvimiento histórico y cultural de la noción 

    25.1.12 Naturaleza jurídica 

    25.1.13 El menor ¿Objeto de tutela o sujeto de derechos? 

  

18:00-18:20 20 Min. BREAK BREAK BREAK 

18:20-20:00 1 Hra. 40 Min. 
Dra Myrna Elia García 

Barrera 

    25.1.14 Apego 

    25.1.15 Maltrato Infantil 

  25.2 Derechos de los Adultos Mayores 

    25.2.1 Marco jurídico de los derechos de los Adultos Mayores 

    25.2.2 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el  
           Estado de Nuevo León 

  25.3 Derechos de las personas con discapacidad 

    25.3.1 Declaración de los Derechos de la Persona Sorda y Ciega 

    25.3.2 Convención Interamericana contra toda forma de  
           Discriminación e Intolerancia 

    25.3.3 Convención Interamericana contra toda forma de  
           Discriminación contra las Personas con Discapacidad 

  25.4 Derechos de las personas, comunidades y pueblos indígenas 

    25.4.1 Convenio 169 de la Organización Internacional del Trabajo  
           Sobre Pueblos Indígenas y Tribales 

    25.4.2 Convenio 107 de la Organización Internacional del Trabajo  
           sobre Poblaciones Indígenas y Tribales 

    25.4.3 Declaración Americana sobre los Derechos de los Pueblos 
           Indígenas 

    25.4.4 Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de 
           los Pueblos Indígenas 

  25.5 Derechos de las personas inmigrantes 

    25.5.1 Declaración y Plan de Acción de México para Fortalecer la  
           Protección Internacional de los  Refugiados en América  
           Latina (“Declaración de   Cartagena”)  

26. PERSPECTIVA DE GÉNERO 

  26.1 Igualdad y equidad 

  26.2 Conflictos de género 

  26.3 Estereotipos de género 

  26.4 Concepto de violencia 

  26.5 Tipos de violencia 

    26.5.1 Psicológica 

    26.5.2 Física 

    26.5.3 Patrimonial 

    26.5.4 Económica 

    26.5.5 Sexual 

  26.6 Visibilizarían de violencia 

  26.7 Violencia en ámbito familiar, laboral, docente, comunitario e 
       institucional. 

  

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador) 
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12. Jueves 16 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)   

Instructor (a): Facilitador Certificado  

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/ 

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

27. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 
  27.1 Caso Práctico de Conflicto Sucesorio. 
  27.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 

Se explicará el caso práctico por parte del 
Facilitador Certificado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del 
Grupo en sub-grupos y una vez  analizado el 
caso, deberá realizarse una exposición 
(simulación) por cada equipo, lo que generará 
críticas constructivas por parte de los Instruc-
tores y     generación de ideas, para mejorar y 
desarrollar técnicas de mediación/conciliación 
y abordar las siguientes simulaciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

27. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 
  27.1 Caso Práctico de Conflicto Sucesorio. 
  27.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

27. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 
  27.1 Caso Práctico de Conflicto Sucesorio. 
  27.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
  

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

27. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 
  27.1 Caso Práctico de Conflicto Sucesorio. 
  27.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
  

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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13. Martes 21 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)  

Instructor (a): 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

28. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  28.1 Caso Práctico de Conflicto  
       Corporativo/Societario. 

  28.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 

Se explicará el caso práctico por parte del Facilitador 
Certificado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del   Grupo en 
sub-grupos y una vez analizado el caso, deberá realizar-
se una exposición (simulación) por cada equipo, lo que 
generará críticas        constructivas por parte de los 
Instructores y    generación de ideas, para mejorar y 
desarrollar técnicas de mediación/conciliación y abor-
dar las siguientes simulaciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

28. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  28.1 Caso Práctico de Conflicto  
       Corporativo/Societario. 

  28.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

28. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  28.1 Caso Práctico de Conflicto  
       Corporativo/Societario. 

  28.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

28. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

    28.1 Caso Práctico de Conflicto 
         Corporativo/Societario. 

  28.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador) 
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14. Jueves 23 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)   

Instructor (a):  

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

29. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  29.1 Caso Práctico de Conflicto  
       derivado de Contrato de  
       Fideicomiso. 

  29.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 

Se explicará el caso práctico por parte del Facilitador Certifi-
cado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del Grupo en sub-
grupos y una vez analizado el caso, deberá realizarse una 
exposición (simulación) por cada equipo, lo que generará 
críticas constructivas por parte de los Instructores y genera-
ción de ideas, para mejorar y desarrollar técnicas de media-
ción/conciliación y abordar las siguientes simulaciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

29. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  29.1 Caso Práctico de Conflicto  
       derivado de Contrato de  
       Fideicomiso. 

  29.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

29. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  29.1 Caso Práctico de Conflicto  
       derivado de Contrato de  
       Fideicomiso. 

  29.2 Perfil del mediador. 

  

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

29. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  29.1 Caso Práctico de Conflicto  
       derivado de Contrato de  
       Fideicomiso. 

  29.2 Perfil del mediador. 

  

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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15. Martes 28 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)   

Instructor (a):  

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

30. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  30.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
       Contrato de Compra Venta con reserva  
       de Dominio. 

  30.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 
 

Se explicará el caso práctico por parte del 
Facilitador Certificado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del 
Grupo en sub-grupos y una vez analizado el 
caso, deberá realizarse una exposición 
(simulación) por cada equipo, lo que genera-
rá críticas     constructivas por parte de los 
Instructores y generación de ideas, para   
mejorar y desarrollar técnicas de   media-
ción/conciliación y abordar las siguientes 
simulaciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

30. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  30.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
       Contrato de Compra Venta con reserva 
       de Dominio. 

  30.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

30. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  30.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
       Contrato de Compra Venta con reserva  
       de Dominio. 

  30.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

30. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  30.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
       Contrato de Compra Venta con reserva  
       de Dominio. 

  30.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador) 
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16. Jueves 30 de junio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00)   

Instructor (a): 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

31. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  31.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
      Contrato de Arrendamiento. 

  31.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 
 

Se explicará el caso práctico por parte del 
Facilitador Certificado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del 
Grupo en sub-grupos y una vez analizado el 
caso, deberá realizarse una exposición 
(simulación) por cada equipo, lo que generará 
críticas constructivas por parte de los Instruc-
tores y    generación de ideas, para mejorar y 
desarrollar técnicas de mediación/
conciliación y abordar las siguientes simula-
ciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

31. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  31.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
      Contrato de Arrendamiento. 

  31.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

31. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  31.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
      Contrato de Arrendamiento. 

  31.2 Perfil del mediador. 

 Juego de Roles 

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

31. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  31.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
      Contrato de Arrendamiento. 

  31.2 Perfil del mediador. 

 Juego de Roles 

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  
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17. Martes 5 de julio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

32. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  32.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
       Contrato de Crédito con Garantía  
       Hipotecaria/Fiduciaria. 

  32.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 
Se explicará el caso práctico por parte del 
Facilitador Certificado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del 
Grupo en sub-grupos y una vez analizado el 
caso, deberá realizarse una exposición 
(simulación) por cada equipo, lo que genera-
rá críticas     constructivas por parte de los     
Instructores y generación de ideas, para 
mejorar y desarrollar técnicas de mediación/
conciliación y abordar las siguientes simula-
ciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

32. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  32.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
       Contrato de Crédito con Garantía  
       Hipotecaria/Fiduciaria. 

  32.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

32. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  32.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
       Contrato de Crédito con Garantía  
       Hipotecaria/Fiduciaria. 

  32.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
  

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

32. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  32.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
       Contrato de Crédito con Garantía  
       Hipotecaria/Fiduciaria. 

  32.2 Perfil del mediador. 

Juego de Roles 
  

Diplomado de Formación de Facilitador 
(Mediador y Conciliador)  
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18. Jueves 7 de julio de 2022 (4 hrs) (16:00 a 20:00) 

Instructor (a): 

HORARIO DURACION 
INSTRUCTORES/

COLABORADORES 
TEMAS ACTIVIDADES 

Grupo 1 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

33. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  33.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
       la Disolución de la Sociedad Conyugal  
       por Divorcio. 

  33.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 
 
Se explicará el caso práctico por parte del 
Facilitador Certificado.  
 
Posteriormente, se realizará la división del 
Grupo en sub-grupos y una vez analizado el 
caso, deberá realizarse una exposición 
(simulación) por cada equipo, lo que genera-
rá críticas    constructivas por parte de los     
Instructores y generación de ideas, para 
mejorar y desarrollar técnicas de mediación/
conciliación y abordar las siguientes simula-
ciones. 

Grupo 2 4 Hrs 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

33. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  33.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de 
       la Disolución de la Sociedad Conyugal  
       por Divorcio. 

  33.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 
 

Grupo 3 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

33. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  33.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
       la Disolución de la Sociedad Conyugal  
       por Divorcio. 

  33.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 
  

Grupo 4 4 Hrs. 
Facilitador Certificado/ 

Instructores del Instituto 

33. SIMULACIÓN DE MEDIACIÓN 

  33.1 Caso Práctico de Conflicto derivado de  
       la Disolución de la Sociedad Conyugal  
       por Divorcio. 

  33.2 Perfil del mediador. 
  

Juego de Roles 
  

Diplomado de Formación de Facilitador  
(Mediador y Conciliador)  

 


